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Dien thoai: 
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Quy 

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
WO lap - Tir do - Hanh phtic 

THONG 

Ha Nei. 

mat da't LTE- 

81: 2014/BTTTT 
Internet tren mang 

"Dich vu truy 
nhu sau: 

BAN CONG BO CHAT LU'QNG 

TAP DOAN BU'U CHINH VIEN 

SO 57 HuSrnh Thuc Khang, qu4n 
(84-4) 37741091; Fax: (84-4) 

vanphong@vnpt.vn  

SO: 4943 /VNPT-CLG-CNM 
DICH VU VIEN 

THONG VIET NAM-VNPT 

Deng Da, thanh phO 
37741093 

BO 

vien thong di gong 

qu'ec gia so QCVN 
dich vu truy nh'ap 

v6i cac chi tieu chat lugng 
mat dAt LIE-Advanced" 

At luvng 

thong 
Internet 

CONG 

dich vu: 

vu truy nh4p Internet tren mang 

phap xac dinh ap dung tai quy chuAn 
chuan IcS-T thulat quoc gia ve chat luqng 

di gong m'a't dat IMT-2000, 
teen mang vin thong di gong 

ST 
T 

Ten chi tieu ' 
 

Mire theo guy 
chun ICS,  thuaTtieu 

chtfan Ai) dung 
Mire cong bti 

I Cac chi tieu chAt Itryng 1(5,  thuast 

1 DO san sang ctla mang vo tuye'n Chua co > 95% 

2 
Ty l' truy nhap thanh cong dich 
vu 

Chua c6 > 90% 

3 
Thei gian tre truy nh4p dich vu 
trung binh 

Chua CO 5 10 giay 

4 TS,  le truyen tai dil lieu bi rai Chua c6 < 10% 

5 

TOc do tai &it lieu 

Toe do tai du lieu trung binh Chua c6 
Pd ? Vdavg  
Pu > "Vuavg  

Ty le (%) se mAu c6 to'c dO tai 
xuOng lan han hoac bang toe de 
tai du lieu huang xuong tei thieu 
trong tiing yang 

Chua co > 95% 

1 



II Clic chi tieu chat hrovg phyc vu 

Khieu nai cila khach hang ve 
chat luting dich vu (so khieu 
nai/100 khach hang/3 thang) 

Chtra có < 0,25 

2  

fl6i am khieu nai dm khach 
hang (DNCCDV phai có Van 
ban h6i am cho khach hang 
khieu nai trong thoi han,2 ngay 
lam viec,  ke to thed diem tip 
nhan khieu nai) 

Chtra co 100% 

3 

Dich vu ha trg khach hang 

TheYi gian cung cap dich vu 118 
trg khach hang bang nhan ding 
qua di'n thoai 

Chua có ngdy 
 

• 24 gie trong 
 

Ty le (%) cuOc goi toi dich vu h6 
trg khach hang chiem mach 
thanh ding, gin yeu cau ket not 
tai dien thoai vien va nhlan dugc 
tin hieu tra 16i dm dien thoai 
vien trong vong 60 giay 

Chua co > 80% 

Ghi chic: Ban coo so ve Wing cung cap' dich vu chat toe coo tai xuong toi thieu 02 
va ccic vitng toe dO Vdavg  , Vuavg  cluvc 

dich vu tren webs ite www. vnpt. vn  mkt Tap 
Mbit/s, vUng có t ide clO tai xuling 04Mbit/s, 
c Ong khai trong muc Quan ly chat luting 
doan Bleu chinh Vien thong ViOt Nam. 
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